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Customer Onboarding

Servizi a supporto della data quality, dell’auditing e della customer experience

Dettagli servizi

Casi d’uso realizzati

Classificazione

Riconoscimento presenza e completezza di uno o piu
documento di identita presenti in un’immagine o un pdf

Estrazione e verifica dei dati
Popolamento automatico della scheda cliente

Autenticazione

Verifica di anticontraffazione automatica o
con personale esperto

biometrico (videoselfie) o SPID

Identificazione a distanza

Identificazione a distanza con match
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Audit e data quality

= Verifica presenza e conformita documenti
= Rinnovo a scadenza
= Rafforzamento processo

I Esperienza in presenza

» Acquisizione automatica via camera

* Popolamento automatico dei campi
« Controllo real-time su completezza e conformita

® Esperienza a distanza
AL
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* Apertura conto corrente

Presidio Antifrode

= Furti di identita e contraffazione documentale
= Negligenza / connivenza personale di filiale
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Customer Onboarding

Le principali referenze nel mercato ltalia
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Customer Onboarding

Le principali referenze nel mercato Italia

Mercato Telco ltalia Apertura per tipo
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https://app.powerbi.com/groups/me/reports/0702eb17-3f90-4b7d-a0fb-4759c78d813e/?pbi_source=PowerPoint

Esempi di esperienza in presenza

Negozio Porta a Porta

v —

Centri Commerciali

Postazioni mobili —_— e
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Caricamento Documenti e Anagrafica Chiudi
" = Nome
Efficienza GIULIO
= Acquisizione Immagini rapida Compliance
= Data entry automatico — = Conformita’
VIRNICCHI . o ..
Giulio Virnicchi = Nessuna copia fisica o digitale
- (nUOVO Cliente) Numero Documento Identita
I

Pratiche in corso
Scadenza Documento Identita

I

ICI

Data quality
= No errori di inserimento
= Dati completi e puntuali

Data Emissione

1

Tipo documento

CartaldentitaElettronica30

Benef

Data Nascita

[}
Automazione s Antifrode
= \Verifiche automatiche di = \Verifica anticontraffazione
completezza e veridicita’ del dato s;;;‘;"e’“e"“ = Automatica o con Esperti 24/7
E Attachments Codice Fiscale Check Documento

_ZD15F839Z Positivo

¥a Language ltaliano

Lavora Offline
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...con impatto tecnologico e time to market contenuti

Repository |
Documentali
Mobile/
Desk

Completezza
Copy /
Scan Congruita
Validtta

Portale Blacklist . . .

— carica risultati

Gestione di diverse Separazione, Classificazione, Verifiche r———
fonti e formati orientamento, estrazione campi e 5
= miglioramento della volto
qualita
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..estendibile al canali remoti

call centre online

dal cliente




esperienza se
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Grazie per aver acquistato la tua nuova SIM Experian.

Crazie per aver acquistato ka k2 nuove SIM Experian
Per ragiam o gicurezza, la BIM nan &' ancoms afiva
Inadra i QR CODE per attvara

Per ragioni di sicurezza, la SIM non €’ ancora attiva.
Inquadra il QR CODE per attivarla.
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Inquadra qui
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Esperienza Self — identificazione a distanza

Identificazione tramite Identificazione tramite
Video-selfie SPID

Identificazione tramite video-
selfie (e.g. tramite smartphone)

Identificazione tramite SPID
(Sistema Pubblico di Identita Digitale)

> Liveness check

> Match biometrico
- > Face watcher

Reliability Across Demographics

» Accesso di 2° livello
(multifattoriale)

Mitek's f
variable

Q Test Ex: : White List
Volti
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Esperienza Self — tasso di successo

% Esito pratica «Acquisizione» % Esito pratica «Autenticazione» % Esito pratica «Face Comparison»

® Periodo
1,5% sono evidenze di
settembre- forgiatura o
d icembre 2022 1 % contraffazione

6% -

® Pool Digital
B panks italiane

N

e >450.000
pratiche

processate @
mensilmente

—94%

82% successo pratiche processate ]
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