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T 2022'de, dijital donusumun hizi gecen yil oldugu gibi yavaslamadan

u X P = R |A N 2 O 2 2 devam ediyor. Daha iyi performans gosterebilmek, operasyonel

- - verimliligi artirmak ve daha iyi musteri deneyimi sunabilmek amaciyla,
I$ DU NYASI daha fazla kurumun teknoloji yatirimi yaptigini gériyoruz. ileri Analitik,
= Em am = Acik Bankacilik ve Bulut Bilisimi raporumuzda yer alan ana konular.

I‘ GO RU LE RI Bu yil is diinyasinin Yapay Zeka, Makine Ogrenmesi, dolandiricilik,

teknoloji yatirimlari ve ileri analitik hakkindaki goruslerini arastirdik.
RAPO RU NA HO Tiirkiye merkezli 39 Finansal Hizmet ve Telekom kurumunda

anket yaptik. Sonuclar, her iki sektorde de ortak bir dizi zorlugu
GELDINIZ: TURKIYE [~

Piyasa kosullarinin karmasikligina ve belirsizliklere dair hi¢ suphe yok.

Fakat isler devam ederken, hem zorluklar hem de firsatlar artiyor.

Bu raporda, buyuk kurumlarin karsilastigi zorluklari ve sirketlerin
bunlarla nasil mucadele etmeyi planladiklarini ortaya ¢ikariyoruz.

Kurumunuzu ileriye dogru tasirken bu icgoruleri
degerlendireceginizi umuyoruz.

Malin Holmberg
CEO - EMEA & APAC, Experian




Bu raporda ele alacagimiz konular

Acik Bankaciligin etkisi ve islem verilerinin degeri

itk bolimimiizde, Acik Bankaciligin cesitli kullanim
orneklerinde nasil bir etki yarattigini ve tiketicilere daha
iyi hizmet verebilmek i¢in islem verilerinin degerini
arastiriyoruz. Ardindan Acik Bankaciliktan Acik Finans'a
gecisi ele aliyoruz.

Sorunsuz bir dijital deneyim karsisinda dolandiriciligin
yiikselisi ile yasanan zorluklar

Ikinci bolim dolandiricilik ve dijital miisteri deneyimiyle
ilgili. Kurumlarin gelirlerini basarili bir sekilde artirmak
icin dolandiriciligi onleme ve musteri deneyimi arasinda
neden dogru dengeyi kurmalari gerektigine bakiyoruz.

Aksi belirtilmedikge, tlim istatistikler Experian adina Forrester Consulting
tarafindan Agustos 2022 tarihinde yapilan arastirmadan alinmistir.

Bulut, ileri Analitik ve Makine Ogrenmesinin Yiikselisi

Uclincii béliimde, risk ve satin alim giicli kararlarini verirken
isletmelerin karsilastigi zorluklari arastiriyoruz. Modelleri
daha hizli dongulerde guncelleme ihtiyacinin, ileri analitik ve
bulut tabanli yazilim uygulamalarina yapilan yatirimi neden
tetikledigini inceliyoruz.

Gelecek: Kurumlarin Yatirim planlari ve biitge dncelikleri

Son bolimde, yuzumuzu gelecege donuyoruz ve onumuzdeki
12 ay icin kurumlarin onemli yatirim planlarini ve butce
onceliklerini gozden geciriyoruz. Teknoloji yatiriminin temel
is oncelikleriyle nasil ortustigunu inceliyoruz ve dikkate
deger farkliliklar olup olmadigini gormek icin bunlari EMEA
bolgesindeki onceliklerle karsilastiriyoruz.

Yonetici Ozeti
Ahu Atay, Experian Global Danismani
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Is Diinyasina Hizi Bakis | lf S dfvrn

‘i dolandiriciligi onlemeye
yonelik biitcelerini diger
tum alanlardan daha
fazla artiriyor

Kurumlarin

%30

‘u kullandiklari bulut tabanli
yazilimlari ‘yayginlastiriyor
veya ylikseltiyor’

%37

'si kullaniyor, ancak
yayginlastirmiyor veya
ylkseltmiyor

Finansal Kurumlarin

%31

‘i Yapay Zeka yeteneklerini
yayginlastiriyor veya
yukseltiyor

'si onimuzdeki
12 ay icinde
kullanmayi planliyor

A
L)

Mevcut miusterileri
nezdindeki tercih edilirligi
artirmak ve yeni misteri

kazanimi yoluyla buyimek,

o/ 7 0 ' | ] |

0701 1¢INn
onlimiizdeki 12 ayin en

onemli is oncelikleridir

Verilerden yeterli
iggorinin alinamamasi,

0 'S
%55’i agisindan
yeni muisteri edinimi
performansini diisliren
ana zorluktur

Telekom firmalarinin

"o %29

Veri Bazi: 39 Finansal Hizmet ve Telekomtinikasyon 'u Yapay Zeka yeteneklerini
sirketinde calisan 60 Tirk karar verici.

Kaynak: Experian adina Forrester Consulting
tarafindan yapilan Agustos 2022 tarihli arastirma.

yayginlastiriyor veya
yukseltiyor
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Acik Bankaciligin
Etkisi

Pek ¢ok kurum, hayata gegirdigi projelerden sagladigi
anlamli faydalar sebebiyle A¢ik Bankaciliga yatirim
yapiyor veya yatirim yapmayi planliyor

TUrkiye'nin pandemi stirecinden sonraki toparlanmasini
enflasyon krizi guglestiriyor olsa da, Agik Bankaciligin
genislemesinde hala olumlu bir ivme var. Verilerimiz, Agik
Bankaciligin sundugu firsatlarin Tdrk kurumlarinin %45'ini
heyecanlandirdigini ortaya koyuyor. Bu distnce, halihazirda
%18'i teskil eden Acik Bankaciliga yatirim yapmis kurumlar
ve %63'U teskil eden gelecekte yatirim yapmayi planlayan
kurumlar ile acikca desteklenmistir. Finansal Hizmetler ve
Telekom sirketlerii¢cin A¢ik Bankaciligin ¢ekiciligi; kredibilite
ve satin alim gucu degerlendirmelerinin dogrulugunu
iyilestirmesinin yani sira, daha isabetli ve kisisellestirilmis
musteri deneyimini saglayabilmesinde yatmaktadir.
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Pek ¢ok kurum Ac¢ik Bankaciliga yatirim yapmis veya yatirim yapmayi planliyor

Halihazirda yatirim yapilmis Yatirim yapmayi planliyor

7018 %46 %48 %15

Halihazirda yatirim yapilmis Kurum, Ac¢ik Bankacilik projelerinden Oniimiizdeki 12 ayda yatirm Oniimiizdeki 2-5 yilda yatirim
simdiden onemli bir deger goriyor yapmayi planliyor yapmayi planliyor

%31

%0

Telekom

%53

%38

Telekom

%36 %67, %11 %21

Finansal Telekom Finansal Telekom
Hizmetler Hizmetler

Finansal
Hizmetler

Finansal
Hizmetler

Veri Bazi: 39 Finansal Hizmet ve Telekomiinikasyon sirketinde ¢alisan 60 Tirk karar verici.
Kaynak: Experian adina Forrester Consulting tarafindan yapilan Agustos 2022 tarihli arastirma.

Halihazirda Acik Bankaciliga %39 oraninda yatirim yapmis EMEA'daki diger Ulkelerle karsilastirildiginda,
Tirk kurumlarinin orani hala oldukca diisiik. Sadece ispanya %27'lik benzer bir orana sahip. Tiirkiye'de
oldugu gibi, ispanyol kurumlarinin biiyiik bir kismi (%61) da éniimiizdeki bes yil icinde yatirim yapmayi
planliyor. Turkiye'de Acik Bankaciliga yapilan yatirim, EMEA anketimizdeki en yiiksek seviye olan (%68)
Hollanda'dan ise cok daha azdir.
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Turkiye'de A¢ik Bankacilik icin en oncelikli uygulama alani,
-bu konuyu ‘kritik veya ylksek dncelikli' olarak vurgulayan
kurumlarin %63'U icin- kisisel finansal yonetimi“dir.

Bunu ‘odeme hizmetleri’, 'kimlik dogrulama’ ve ‘risk
degerlendirmesi’ uygulamalari yakindan takip ediyor. Turk
karar vericilerin cevaplari, Agik Bankacilik ile erisilebilen
verilerin derinliginin ne kadar degerli oldugunu vurguluyor.
Risk perspektifinden bakildiginda, A¢ik Bankaciliktan elde
edilen islem verileri, kurumlarin -geleneksel buro skorlari
yerine kullanilabilecek kapsamda- yeni risk skorlari
gelistirilebilmesine olanak tanimaktadir. Ancak, EMEA'daki
bircok kurumun daha isabetli olcimler icin birden fazla
veri kaynagini harmanladigini gozlemliyoruz.

Veri Bazi: 39 Finansal Hizmet ve Telekomiinikasyon
sirketinde ¢alisan 60 Tiirk karar verici.

Kaynak: Experian adina Forrester Consulting tarafindan
yapilan Agustos 2022 tarihli arastirma.

Asagidaki Agik Bankacilik kullanim durumlari kurulusunuz igin ne kadar onceliklidir?
Yiiksek / Kritik Oncelik

Kisisel finansal yonetim _ %63
Gdeme hizmetieri I, <o
Risk degerlendirmesi _ %58

Misteri yonetiminde giivenlik acigini tespit etme _ %54

Satin alinabilirlik degerlendirmesi

%43

Yukaridaki tablo, islem verilerinin gliciint ve musterilere dair nasil paha bigilmez iggoru sagladigini gosteriyor. Arastirmada,
Acik Bankaciligin degerinin genis olcekte bilindigini, ¢esitli Agik Bankacilik uygulamalarinin ‘yiksek veya kritik oncelikler’
olarak vurgulanmasi ile anlayabiliyoruz. islem verilerinin gelir ve gider tahmini, finansal kirilganlik belirtileri ve kimlik
dogrulama konusunda icgoru saglayabilecegi goz onine alindiginda, hentiz A¢ik Bankaciliga yatirim yapmamis ¢ogu
isletmenin neden kisa ve orta vadede yatirim yapmayi planladigi anlasilmaktadir.

Acik Bankacilik, bu alanda proje acmis ve fayda yaratmayi
basarmis Turk kurumlarinin %46’sinin anketimizde
belirttigi uzere, simdiden buyuk firsatlar sunuyor.
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Acik Bankacilik, zamanla daha iyi destek saglayabilir ve
miisterilerin finansal yonetimini iyilestirebilir

islem verileri sayesinde gozlemlenen davranissal sinyaller
araciligiyla, guvenlik a¢igi belirtileri gordlebilir ve daha iyi
musteri yonetimi saglanabilir. Uctan uca, 360 derecelik bir
bakis acisiyla, finansal stres belirtileri tespiti kolaylastirilabilir.
Orne@in harcamalarda temel oncelikli kalemlere gecisle birlikte
gelirin azalmasi cok kuvvetli bir sinyaldir. Bu da kurumlara,
odeme planlarinda esnek cdeme ayarlamalari sunma ve
proaktif olarak musterileriyle iletisim kurma imkani saglar.

Peki ya gelecek? Agik Bankaciliktan Agik Veriye Gegis

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumunun (BDDK)
Acik Bankacilik konusundaki mevcut dlizenlemesi, odeme
faaliyetlerinin otesinde finansal veri paylasiminin kapsamini
artirmayi amaclayan bir girisim olan, A¢cik Finansin ontnu
actyor. Acgik Veri, Acik Finansin da otesinde sigorta, telekom,
enerji ve hatta devlet tarafindan tutulan veriler dahil olmak

tzere, diger sektorlerden izinli hesap verilerini birbirine baglar.

Bu verilerin timd, Finansal Hizmet ve Telekom isletmelerine,
musterileriyle girdikleri etkilesimlerde fayda saglayabilir.

Acik Veri, basvurularin tamamlanmadan birakilmasinin en
blyuk nedeni olan belgelerin yazdirilmasi ve gonderilmesi
gibi manuel adimlarin eski dinyasindan uzaklasmayi
hizlandiracak. ikinci olarak, bir portaldan maas bordrosu
indirip bunu digerine ytklemek gibi basvuru surecinde hala
sikinti yaratan dijital adimlarda da azalmaya olanak taniyacak.

Yeni diinyada, bilgi akisinin neredeyse aninda
gergeklesmesi icin veriler paylasim izni sonrasi
zahmetsizce aktarilacaktir

Acik Veri, kimlik yonetimi seklimizi de degistirebilir. TUrkiye,
e-Devlet sistemi tGzerinden halihazirda mevcut olan dijital
kimlik dogrulamasi ile bu dontsimun on saflarinda yer
aliyor. Gelecekte bu, onerilen Avrupa Dijital Kimlik Sistemine
benzer sekilde, cok cesitli ozel hizmetleri icerecek sekilde,
devlet hizmetlerinin ve bankalarin otesine genisleyebilir.

Bu da kurumlarin ve vatandaslarin kimlikle ilgili verileri
ve mali tablolari, pasaport ve hatta diploma gibi resmi
belgelerin dijital bir bicimde saklamasina olanak tanir.
Sonrasinda ise arag kiralamadan, kredi veya konut kredisi
basvurusuna kadar ¢esitli hizmetlere erisim saglamak
amaclyla dijital kanit olarak kullanilabilir.

Acik Veri ile 6rnek bir kredi yolculugu

Teorik bir kredi ornegini ele alalim: Kimlik ve finansal
belgeler kisisel bir kimlik cizdaninda tutulsun. Kullanict,
yalnizca basvuru sureci icin gerekli olan belgeleri segerek
kisisel clzdanindan bu belgelere erisime izin verir. Bunlar,
basvuru kontrollerinin tamamlanmasi amaciyla kredi veren
kuruma guvenli bir sekilde gonderilir. Tahmin edebileceginiz
gibi bu akista basvuru suresi - basvuruyu alan kurumun
kimlik dogrulama ve finansal kontrollerini tamamlamasi-
onemli ol¢tde kisaliyor.

Arastirmamiz, isletmelerin veri paylasmanin degerini
gosterebilmesi, verileri nasil kullanmak istedikleri
konusunda seffaf olmalari ve veri givenligi konusunda
guvence saglayabilmeleri durumunda, tiketicilerin verilerini
paylasmaya istekli olduklarini ortaya koyuyor.
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Sorunsuz bir dijital deneyim
karsisinda dolandiriciigin
yukselisi ile yasanan zorluklar

e NS . Surekli gelisen ve daha karmasik
Birgok Tiirk isletmesine gore en biiyiik zorluk, ¢cok katmanli

dolandiricilik 6nleme yeteneklerini yonetmek ve siirdiirmektir hale gelen Sa_!dlrllar nedenlyle
Giderek daha dijital hale gelen bir dinyada, dolandirma amagli dOland|r|C|l|k|~a mucadele etmek Zordur

saldirilar daha da karmasik hale geliyor. Cihaz kopyalama,
kimlik bilgilerini doldurma ve uzaktan erisimli Truva atlari,
bireyleri ve isletmeleri hedef almak icin kullanilan modern
saldiri yontemlerinden yalnizca birkaci. Sonug olarak, tuketiciler
temkinli davraniyor ve isletmeler de ortaya ¢ikan bu tehditlerin

bir adim onunde olmak icin micadele ediyor.

Turk isletmelerinin dolandiricilikla ilgili bazi endiseleri SALDIRILAR > < ONLEM
var. Isletmelerin %48'i icin ana zorluk, ‘siber tehditlerin Covid-1 9"3 0zgli dolandiriciliklar Ka!tmgnll.cézijmler
hizinda hareket edebilen cok katmanli dolandiricilik onleme . Cl'haz' kgpyalama G?_l'sm'_s cihaz zekasi

. e e . Kimlik bilgisi doldurma Dijital cihaz davranisi
s e iap=imeh v sUelinmeiile | dreRgutal i SALDIRILAR {  onEem Sentetik kimlik sahtekarligi Fiziksel biyometri
zorluk ise ‘dolandiricilik kayiplarini azaltirken es zamanl Oltalama (phishing) OTP Uzaktan erisim Truva atlari Kimligi dogrulanmis tiiketici verileri
olarak geliri artirma ihtiyacini dengelemektir.” ‘Risk, Truva atlari Miisteri algilama Sosyal miihendislik Makine 6grenmesi analitigi
regllasyon, operasyonel ve ticari stratejilerinin uyumu’ HTML manipilasyonlari Cihaz zekasi insan emiilasyonu Davranis analizi

da onemli bir zorluk olarak gorulmektedir. Hem buylmeyi

ve gelirleri artirmak hem de dolandiriciligin azaltilmasini E
saglamak icin is ve dolandiricilik onleme ekipleri arasinda ESKI DEN

uyumlu ¢alisma her zamankinden daha onemli hale geliyor.

SIMDI
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Yiikselen maliyetler ve dolandiricilik tespit hizmetleri arasindaki orkestrasyon eksikligi,
dolandiriciigin etkin bir sekilde nlenmesini engelleyen baslica faktorlerdir

Kuruluslarin dolandiricilik riskini basarili bir sekilde yonetmelerini engelleyen baslica
zorluklar: ‘Birden fazla turdeki dolandiricilik onleme yaziliminin kullanilmasiyla iliskili
artan maliyetler’ (%42), ‘farkli dolandiricilik tespit coziimleri arasindaki orkestrasyon veya
entegrasyon eksikligi' (%40) ve ‘fiziksel biyometrik kimlik dogrulama eksikligi' (%40).

i‘b; .;'m i
dolandiricilik onleme araglarina ihtiya¢ duyulmus ve bu da isletmelerin - ‘ S'rketl_erln arta.n dO.I.an'd|r:|C-|l|k
%53'Unln dolandiriciligi 6nleme bltcelerini artirmalarina neden olmustur. = mallyetlerlﬂl ve rISklerlnl
Ancak, daha fazla dolandiricilik dnleme yazilimi ve adimi eklemek, musteri e ydnetmeSini enge“eyen
baslica zorluklar

Dolandiricilarin kullandigr taktiklerin daha karmasik hale gelmesiyle, ilave

yolculugunu olumsuz yonde etkileyerek, gelir kaybina neden olabilmektedir.

Tuketicilerin hiz ve basitlik konusundaki beklentileri artiyor ancak ayni
zamanda guvenlik agisindan daha fazlasini talep ediyorlar. Diger taraftan,
guvenlige ¢ok fazla odaklanmanin yan etkisi gelir kaybi olabiliyor.

Bu da yetmezmis gibi, dolandiriciligi dnlemenin maliyeti de her gegen
gun artiyor. Bu dongunin basit bir ¢ozimu yok ama bir ¢ok kurum

%42

artik farkli cozimleri nasil daha iyi konusturabileceklerini ve ardindan

musteri ile etkilesim tirine ve risk istahina gore nasil daha dinamik is Birden fazla turdeki Birden fazla dolandiricilik Fiziksel biyometrik
akislarini hayata gecirebileceklerini arastiriyor. Bu yaklasim, genelde dolandiricilik onleme tespit hizmeti arasindaki _‘ : kimlik dogrulama
basvuru siirecinin yarim birakilmasi sonucunu doguran, her misterinin yaziliminin kullanilmasiyla orkestrasyon veya otk eksikligi

risk seviyesinden bagimsiz olarak ayni adimlardan gecirildigi standart iligkili artan maliyetler entegrasyon eksikligi

yaklasimdan uzaklasmayi beraberinde getirmektedir.

Kurumlarin surekli olarak basit ama guvenli bir basvuru surecine
yatirim yapmasi onemlidir. Aktif ve pasif kontrollerin dogru
kombinasyonuna sahip olanlar, dolandiricilikla micadele ederken
musterilerine minimum sikinti yaratan dengeli bir deneyim

sunabilecektir. Acik Veri, musteri yolculuguna kolaylik ve basitlik Veri Bazi: 39 Finansal Hizmet ve Telekomiinikasyo
sirketinde ¢alisan 60 Tiirk karar verici.

Kaynak: Experian adina Forrester Consulting
suphesiz bundan yararlanmaya calisacaklardir. tarafindan yapilan Agustos 2022 tarihli arastir

katmak icin daha fazla firsat sagladigindan, ilerici isletmeler
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Bulut, Ileri Analitik ve Makine
Ogrenmesinin Yukselisi

Cogu isletme, Yapay Zeka (Al) ve Makine Ogrenmesinin (ML) is yapis
sekillerini kokten degistirdigine inaniyor

Turk isletmelerinin %65'i Al ve ML'nin is yapis sekillerini kokten degistirdigine
inaniyor. En yaygin ¢ kullanim alani; dolandiriciligi onleme (%63), veri yonetimi
(%57) ve tahsilat stratejilerinin optimizasyonu (%50) olarak karsimiza cikiyor.
Ancak, ileri analitik teknikleri benimsemenin yeni zorluklar yarattigi da anket
katiimcilarimiz tarafindan vurgulaniyor. Tlrk kurumlarinin %52'si, ayni EMEA
bolgesindeki sirketler gibi, artan BT karmasikliginin Al ve MLyi uygularken
karsilastiklari en buyuk zorluk oldugunu belirtiyor.

Kuruluslarin yapay zeka ve makine ogreniminden yararlandigi baslica alanlar

%50

Tahsilat
stratejilerinin
optimizasyonu

%63 Y %57

Dolandiriciligi Veri yonetimi
onleme
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Al ve MLye yapilan yatirim, isletmelerin her zamankinden
daha fazla veriye erisebildigi bir zamanda gerceklesiyor.
Ancak, Turk isletmelerinin %57'si icin Al ve MLnin
benimsenmesindeki en biyUk zorluk, ‘geleneksel ve
geleneksel olmayan verilere yeterince genis bir yelpazede
erisimin olmamasidir’. isletmelerin neredeyse yarisi (%47)
ayrica, kurum ici islem verilerine erisimden de yoksundur.
Yeterli veriye erisim olmadan, Al ve ML'nin saglayacagi
firsatlarin da kisitli kalacagi bir gergek.

Experian, tuketici skorlarini gelistirmek icin e-ticaret

gibi alternatif veri kaynaklarini kullanarak Turk
isletmelerinin bu zorlugun Ustesinden gelmesine yardimci
oluyor. Buna ilave olarak, Telekom sirketleri ile POC
calismalari gergeklestiriyor. Ayrica, satin alim gucu
degerlendirmelerinde yardimci olmak tzere konum tabanli
veriler de yakin tarihte kullanima sunuldu. (Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'nda talep edildigi Uzere, sozkonusu tim
veriler anonimlestirilmektedir.)

Al ve ML'nin en fazla fayda sagladigi alan, yeni verileri
analiz edilip bunlarin mevcut verilerle birlestirilmesi ve
daha anlamliiggorilere donusturidlmesidir. Bu cozumler,
kurumlarin birden fazla kaynaktan gelen blyuk miktardaki
veriyi yonetmesine ve anlamlandirmasina olanak tanir.
ML, yeni veri kaynaklarindan hizli bir sekilde yararlanmayi,
verilerin neyi ortaya ¢ikardigini anlamayi kolaylastirir ve
dolayisiyla yeni kredi riski ve tahmin modellerinin test
edilmesi ve devreye alinmasi i¢in pazara ¢ikis suresini

de kisaltir.

Arastirma, model devreye alimiicin hizli ve olceklenebilir
suregler Uretmenin zorluklarinin yani sira, analitik uzmanliga
duyulan ihtiyacin arttigini da vurgulamaktadir. Bu zorluklara
ragmen, hala kazanilacak onemli faydalar mevcut:
isletmelerin %46'sinin kredi riski ve satin alim giici kararlari
icin daha ileri analitik modellere ihtiya¢ duymasindan
anlasilan, Al ve ML kullaniminin artacagidir.

ML ve Blockchain gibi yeni teknolojileri hayata gecirebilmek
icin olgeklenebilir bilgi islem gicl gereklidir. Bu durum,
bulut hizmetlerini cogu isletme igin ¢ekici kiliyor ve
bulgularimizda hem bulut hizmetlerine hem de ileri analitige
neden gicli yatirimlar yapildigini acikliyor (Bolim 4). Bulut
tabanli yazilim uygulamalarina yatirim yapan isletmelerin
%79'u, yatirim karari almak icin ‘daha fazla bilgi islem
gucune erisimin’ cok dnemli veya énemli bir neden oldugunu
belirtti. %83'U 'hizmetlerin cok daha esnek ve olgeklenebilir
olmasinin’ cok 6nemli veya énemli oldugunu ve bunun yeni
hizmetlerin sunulmasini kolaylastirdigini belirtti.

Karmasik makine 6grenmesi modellerinin agiklanabilirligi
hala zorluk olmaya devam ediyor ve isletmelerin %20’si
bunun en biiyiik problemleri oldugunu belirtiyor

ML; kredibilite, alim glcu ve dolandiricilik degerlendirmeleri
icin gelismis tahmin glclne sahip modeller sunma
yeteneklerini artirir. Bu da kurumlarin buyumesini ve
operasyonel verimliligi destekler. Esasen, musteri kazanimi
sUrecinde isletmelerin %56'si ‘operasyonel etkinligi artirmak
icin AI/ML kullanmanin’ kritik veya ylksek éncelikli bir husus
oldugunu belirtiyor.

Yine de makine ogrenmesi tabanli modeller kullanan
isletmeler, bunlarin tamamen acgiklanabilir oldugundan emin
olmalidir. BDDK hentz ML yasal ¢ercevesini tamamlamamis
olsa da, kredi karart icin gelistirilen bir ML modelinin seffaf
bir metodolojiye sahip olmasinin talep edilecegdi -Avrupa
Birligi yonetmeliginde oldugu gibi- muhtemeldir.

Tam aciklanabilirlik olmadan, isletmeler itibar riskiyle ve
olasi cezalarla karsi karsiya kalabilirler. lyi haber su ki,
makine ogrenmesi ac¢iklanabilirligi artik kredi kararlarinda
basariyla kullaniliyor.
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3 - Bulut, ileri Analitik ve Makine Ogrenmesinin Yiikselisi

Kurumlar, artan yasal gereksinimler nedeniyle kredi riski
ve alim giicii kararlarinda zorlanabiliyor

Turk isletmelerinin %5%'u i¢in, kredi riski ve alim glcu
kararlarini zorlastiran en onemli faktor ‘zahmetli raporlama
gereklilikleri’. Bu da Uguncu bir faktorle yakindan baglantili:
Artan regilatif talepler (%49).

Kredi riski ve alim gucu kararlarini etkileyen ikinci en
blylk faktor (%51), dolandiricilik ve risk modellerini daha
hizli dongiilerde giincelleme ihtiyacl. isletmelerin daha
iyi modellere ihtiyaci var, ancak bu modelleri daha sik
guncellemeleri de gerekiyor. Pandemi sonrasi ekonomik

belirsizlik ve surekli degisen regulatif duzenlemeler bir yana,

degisen musteri taleplerine ayak uydurabilmek i¢cin pazara
daha hizli gitkmabilmenin nemi de artiyor.

Daha hizli giincelleme dongulerine duyulan ihtiyacla ilgili
olarak kurumlarin belirttigi ortak islevsel zorluklar:

Yeni stratejileri hizla uygulamada g¢eviklik eksikligi.
Ornegin, yeni gelistirilmis bir ML modelini devreye alma,
test etme ve yayginlastirma.

icgoriiniin eyleme yavas ge¢cmesi - mevcut stratejilerden
ogrenme ve ardindan hizli iyilestirme firsatlarini tespit
etmede zorluklar.

Risk ekipleri i¢in otomasyon eksikligi. Kuruma gore
degismekle beraber, cogu durumda is kullanicilari model
degisiklikleriicin teknik destege daha az bagli kalmay: talep
ediyorlar. Dogal olarak, is birimlerinin bagimsiz ve esnek
olmasi, degisikliklerin hayata gecirilme suresinin de ciddi
anlamda kisaltilmasi anlamina geliyor.

Kurulusunuzun kredi riski ve alim giicii kararlari vermesini zorlastiran faktorler nelerdir?

%59

%51

Risk ve dolandiricilik
modellerini daha
hizli dongtilerde

glncelleme ihtiyaci

Daha zahmetli
raporlama
gereklilikleri

Siuphesiz ki yeni modelleri, kurallari ve stratejileri hizla
uygulayabilmek rekabet avantaji saglayabilir ve bu nedenle,
katiimcilarimiz ileri analitik yatirimlara oncelik veriyorlar.

AB Yapay Zeka Kanunun Tiirk Finansal Hizmet ve Telekom
saglayicilari iizerindeki etkisi

TUrkiye, Al ile ilgili belirli yasalar icin hala tartisma
asamasinda fakat, 2027-2025 Ulusal Yapay Zeka Stratejisi,
Turkiye'de Al'nin gelistirilmesi ve kullanilmasi i¢in bir cerceve
ortaya koymaktadir. Uygulandiginda, Turk Al yonetmeliginin
AB Al duzenlemesini yakindan takip etmesi muhtemeldir.

Avrupa Komisyonu, Al alaninda guvenilir uygulamalari

tesvik etmek amaciyla AB Al Kanunu teklifini one surdu.

AB Al Kanunu, yalnizca kullanicilar icin degil, ayni zamanda Al
sistemlerinin saglayicilariigin de gecerli ve AB disinda bulunan
saglayicilari da etkiliyor olacak. Bu da sirketlerin, AB'de yerlesik
olmasalar bile, AB Al diizenlemelerine uymalari yada bu
alandaki AB pazarini terk etmeleri gerektigi anlamina gelir.

Veri Bazi: 39 Finansal Hizmet

ve Telekomiinikasyon sirketinde
calisan 60 Tirk karar verici.
Kaynak: Experian adina Forrester
Consulting tarafindan yapilan
Agustos 2022 tarihli arastirma.

%49

Karmasik yasal
gereklilikler

Anketimize katilan Turk is dinyasinin tamami, AB Yapay Zeka
Kanunun farkinda ve %86's1, gelecekte islerini ylritme sekli
uzerinde etkisi olacagina ya katiliyor ya da kesinlikle katiliyor.
Yeni duzenlemeye gore Al sistemleri farkli seviyelerde
siniflandirilmaktadir. Ornegin, bir kisinin kredibilitesini
degerlendiren sistemler, ilave seffaflik onlemleri alinmasini
gerektiren, ylksek-riskli Al sistemleri olarak siniflandirilabilir.

Kurumlarin Al sistemlerinden hangilerinin ylksek riskli
olabilecegini degerlendirmek icin destege ihtiyaci olacaktir..
Turk isletmelerinin %83'U, AB Al diizenlemeleri nedeniyle
gerekli olan operasyonel degisiklikleri desteklemek icin is
ortaklarina ihtiya¢ duyacagina inaniyor.



Turk isletmelerinin dijital hizmetleri iyilestirmeye ve
uzaktan kimlik dogrulamasina odaklandigi onceki yillarin
aksine, 2022 icin en onemli isletme oncelikleri, yeni misteri
kazanimi yoluyla blyimek ve mevcut musteri nezdindeki
drin/hizmet tercih edilirligini artirmaktir. Dolandiriciligi
onleme EMEA bolgesindeki diger ulkelere gore, Turk
kurumlari icin daha az onceliklidir. (Turk isletmelerinin
%58'in bunu birinci oncelik olarak belirtmistir.)

Yeni musteri edinimi acisindan, isletmelerin %61'i icin

en buyuk oncelik, karar verme suresini iyilestirmektir.

Bu noktadaki en onemli zorluk, ‘onboarding’ performansini
artirmak icin yeterli veril ve icgoruye ulasilamamasidir.

EMEA bolgesi ile karsilastirildiginda,
onumuzdeki 12 ay boyunca TURIK
KURUMLARI icin en onemli oncelikler

Mevcut miusterileri tarafindan tercih
edilirligi artirmak

Yeni musteri kazanimi yoluyla biyumek

Misterilere daha kisisellestirilmis pazarlama
iletisimi, triin ve hizmetler sunmak

Misterilere hizmet verme maliyetini azaltmak

Musteri deneyimini iyilestirmek

Dolandiriciligi onleme faaliyetlerini
iyilestirmek igin yatirim yapmak

Misterilerin deneyimini iyilestirmek

Yeni musteri kazanimi yoluyla biyimek

SaaS/bulut teknolojisi ve sistemlerine
yatirim yapmak

Temel is siireglerinin dijitallestirilmesine
yatirim yapmak

TURKIYE iLK 5 KRIiTiK/YUKSEK ONCELIK 2022

EMEA LK 5 KRITiK/YUKSEK ONCELIK 2022

%73
%73
%71

%69

Veri Bazi: 39 Finansal Hizmet ve Telekomiinikasyon sirketinde ¢alisan 60 Tiirk karar verici.
Kaynak: Experian adina Forrester Consulting tarafindan yapilan Agustos 2022 tarihli arastirma.
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-nn 4 - Gelecek: Yatirim planlari ve biitge dnceliklendirmesi

isletmeler, ML ve bulut tabanli yaziim kullanimini yayginlastirmayi veya yiikseltmeyi planliyor Kurumlarin %37'si bulut tabanli yazilimlara bir sekilde adapte olmus durumda ancak farkli
sebeplerle -kurumun buyukligu veya halihazirda olgunlasmis bir bulut programinin zaten

olmasi gibi- aktif bir yayginlastirma veya ylkseltme plani yok. %17'si oniimuzdeki 12 ay i¢inde
bulut tabanli yaziimi benimsemeyi planliyor. ML, isletmelerin %22'sinin onumUuzdeki 12 ay
icinde yatirim yapmayi planladigr en oanemli teknoloji alant.

Teknolojinin kullanimi agisindan bulgular, bircok Turk isletmelerinin halihazirda ML ve bulut
tabanli yazilimlara yatirim yaptigini gosteriyor. isletmeler, bulut tabanli yazilimlara, Al ve
Acik Bankaciliga esit seviyede onem vermekte bu alanlardaki teknoloji yapilarini aktif olarak
yayginlastirmakta veya guncellemektedir.

Teknik oncelikler: Kurulusunuzun asagidakiler igin planlari nelerdir?

BULUT TABANLI YAZILIM MAKINE OGRENMESI YAPAY ZEKA ACIK BANKACILIK

Veri Bazi: 39 Finansal Hizmet ve Telekomiinikasyon sirketinde ¢alisan 60 Turk karar verici.
Kaynak: Experian adina Forrester Consulting tarafindan yapilan Agustos 2022 tarihli arastirma.

Mevcut. Yayginlastiriyor
veya yukseltiyor

Mevcut ama yayginlastirmiyor
veya yukseltmiyor

Onilimiizdeki 12 ay icinde
adapte olmayi planliyor
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-nn 4 - Gelecek: Yatirim planlari ve biitge dnceliklendirmesi

Bulut tabanli yazilm uygulamalarina gegis igin gerekli kontrol
mekanizmalarinin olusturulmasi, yeni calisma modellerinin
oturtulmasi ve harcanacak zaman ile ilgili endiseler, bu yatirimin

hayata gegirilmesinin 6niindeki temel nedenleridir

Bulut tabanli yazilimlara yatirim yapmamaya karar veren isletmelerin
%411, bulut uygulamalari ve hizmetleri Gzerinde ne kadar kontrol
sahibi olacaklari konusunda endiseleri oldugunu belirtiyor. %3%'u
tim yazilimlarini sirket ici altyapida calistirma politikasina sahipken,
%37'si de sirket ici uygulamalardan bulut tabanli uygulamalara gegis
icin gerekli yaklasim ve harcanacak zaman konusunda endiseli.

Kurumlar igin mevcuttaki en 6nemli teknoloji oncelikler; Al/ML,
miisteri deneyimi ¢oziimleri ve bulut platformlaridir

Al ve ML, onumUzdeki 18 ay boyunca en onemli teknoloji onceligi
olurken, bunu musteri deneyimi ¢ozumleri ve bulut platformlari takip
ediyor. isletme ncelikleri ve biitge artislari arasinda bazi farkliliklar
var; dolandiriciligi onleme, en onemli isletme onceligi olmamasina
ragmen, kurumlarin %53t i¢in en biyuk bltge artisi payini aliyor.
MuUsteriiggorisu ve ileri analitik icin butceler kurumlarin %47'si
tarafindan, i¢ kullanici aracglarinin ve streclerinin dijitallestirilmesi
ise isletmelerin %45'i tarafindan artiriliyor.

Kurumlar daha verimli ve etkili operasyonlar yurutmeye devam ederken,
dijitallesme -hem i¢ araclar ve stregler hem de dogrudan musteri
deneyimi acisindan- yatirimlarin odak noktasi olmaya devam ediyor.

Dijital yatirim, bu arastirmada vurgulanan tum temel onceliklere deger
ve fayda saglayacaktir; ornegin, isletmelerin %61'i yiksek veya kritik bir

isletme onceligi olarak ‘musterilerin kimligini dogrulamayla iliskili sikintiyi

azaltmay!’ vurgulamistir. Bu nedenle, elektronik kimlik dogrulamaya
yapilan yatirim, sikintiyr azaltacak, musteri deneyimini dijitallestirmeye
yardimci olacak ve manuel dahili streci dijitale donusttrecektir.

Oniimiizdeki 18 ay icinde kurulusunuzun en 6nemli ii¢ teknoloji 6nceligi nelerdir?

Yapay Zeka/Makine Ogrenmesi %48

Misteri deneyimi ¢oziimleri %48

Bulut Platformlari 1(%12) %bb
Siber giivenlik N, -0
Teknoloji entegrasyon programlari _ %38

is zekasi ve analitigi I, ©-36

Acik Bankacilik hizmetleri _ %32

Mevcut uygulamalarin modernizasyonu [ 13

Oniimiizdeki 12 ay igin yildan yila biit¢e artislari

Bu alandaki biitgeleri artirdik:

Dolandiriciligi nleme N, 453
Miisteri icgoris N, 47

lleri analitik N, 47

ic kullanici araclarinin ve siireclerinin _ %45

dijitallestirilmesi

Miisteri deneyiminin dijitallestiritmesi [ %42

Veri Bazi: 39 Finansal Hizmet ve Telekomiinikasyon sirketinde ¢alisan 60 Tiirk karar verici.
Kaynak: Experian adina Forrester Consulting tarafindan yapilan Agustos 2022 tarihli arastirma.
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Temel Ana Fikirler

Veri ve Agik Bankacilik

Isletmeler; basta kisisel finansal yonetimi, deme hizmetleri ve kimlik dogrulama olmak tizere, Acik Bankaciliga yatirim
yapmaya devam ediyor. Acik Bankacilik projelerinden anlamli faydalar elde edilmeye baslanmis durumda ve yatirimlarin
geri donusunu destekleyecek farkli kullanim alanlarina yayginlastirmalar planliyor.

Dolandiricilik ve Kullanici Deneyimi

Sirketlerin artan dolandiricilik riskini ve maliyetlerini basarili bir sekilde yonetmelerini engelleyen baslica zorluklar;

birden fazla turdeki dolandiricilik onleme yaziiminin kullanilmasiyla iliskili artan maliyetler, birden fazla dolandiricilik tespit
hizmeti arasinda baglanti eksikligi ve fiziksel biyometrik kimlik dogrulama eksikligidir. Isletmelerin yarisindan fazlasi (%53)
dolandiriciligi onlemeye yonelik yillik butgelerini artirmistir.

ileri analitik

Isletmelerin cogu Al ve MLnin is yapma sekillerini kokten degistirdigine inaniyor. ilk tic kullanim alanini; dolandiriciligi
onleme, veri yonetimi ile tahsilat stratejilerinin optimizasyonu olustururken, farkli alanlarda da Al ve ML'den yararlaniyorlar.
Ileri analitikle calismak ek karmasikliga neden oluyor ve hizla gelisen teknikler ve uygulamalarla birlikte kurumlarin ugte
biri, model gelistirme uzmanligi eksikliginin Al ve ML icin karsilasilan en buyuk zorluk oldugunu belirtiyor.

Yatirim ve biit¢e planlari

Mevcut musteri tarafindan tercih edilirligi artirmak ve yeni musteri kazanimi yoluyla buyumek, Turk kurumlari igin temel
onceliklerdir. Bu hedeflere ulasmak icin isletmeler, potansiyel musteriler icin karar verme suresini iyilestirmeye ve yeni
musteri edinimi kanallarini ek veri kaynaklariyla gelistirmeye odaklaniyorlar. Isletmelerin %47'sinin yillik bitcelerini artirdig
musteri icgoruleri alani da onemli bir yatirim onceligidir.
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isletme Anket Metodolojisi

FIRMOGRAFIKLER

TOPLAM

Veri Bazi: 39 Finansal Hizmet ve
Telekomiinikasyon sirketinde
calisan 60 Tiirk karar verici.
Kaynak: Experian adina Forrester
Consulting tarafindan yapilan
Agustos 2022 tarihli arastirma.

Sirket biiyiikligii

500 to 999 I

1,000 to 4,999 I o
5,000 to 19,999 I
20,000 veya daha fazla calisan _ %28

Gelir

200Milyon$ ila 299Milyon$

B
N

I
I 20
I

300Milyon$ ila 399Milyon$

400Milyon$ ila 499Milyon$

500Milyon$ ila TMilyar$

1Milyar$ ila 5Milyar$

>5Milyar$

Sektor

Finansal Hizmetler
%60

%40

Telekomunikasyon hizmetleri

Pozisyon
Ust diizey y6netici (6rn. CEO, CMO)
Baskan yardimcisi (bir/birkag

biuyik departmandan sorumlu)

Yonetici (midirler ve st diizey katkida
bulunanlardan olusan bir ekibi yoneten)

Mudir (fonksiyonel uygulayicilardan
olusan bir ekibi yoneten)

Otomotiv finansmani

Bankacilik

Tuketici kredisi

Ticari finansman/leasing

Finansal hizmetler sektorii (N=36)

%33

%31

%19

%17

%20

%22

%37

%22
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EXPERIAN HAKKINDA

Experian, dunyanin onde gelen kuresel bilgi hizmetleri sirketidir.
Bireylerin finansal kontrollerini ellerine almasina ve finansal hizmetlere
erismesine, kurumlarin akilli kredi kararlari vermesine, kreditorlerin
sorumlu bir sekilde bor¢lanmasina ve finansal kurulumlarin sahtekarligi
onlemesine yardimci oluyoruz.

43 llkede, 20.600 calisan ile faaliyet gosteriyor ve her gin yeni
teknolojilere, yetenekli insanlara yatirim yapiyoruz.

Londra Menkul Kiymetler Borsasi'na (EXPN) koteyiz ve FTSE 100
Endeksi'nde yer aliyoruz.

Turkiye'de 25 yila yakin suredir faaliyet gosteren Experian; yazilim,
analitik ve danismanlik ¢ozdmleri ile hemen hemen tum finansal
hizmetler ve telekomunikasyon sirketleri ile calismaktadir.

ALrumiarn?

KASIESEHIEN ZOrlUkiar,
Experian.com adresinden bizimle ilgili daha fazla bilgi edinebilirsiniz. ;

Daha fazla bilgi icin web sitemizi ziyaret edin



https://www.experian.com
https://experianacademy.com/
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